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Log into FOTO using the unique User login for the Support User.  If a generic password 
has been assigned, use this password to login in initially.   Once logged in to the Support 
Staff Home Page, in the Navigation Bar, click on My Account  

 

 

 

 

 

 

 
In the My Account screen, first check the email address. If this is not your 
email address, please click the Edit button and revise the email address and 
select update.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In the My Account screen,  click on the Edit link by  
Password 
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Type in the new password and then retype the password in the 

confirm password field.   

 

 

 

Please note the password restrictions listed 

 

 

 

After entering your password if the password parameters have 

been met, the criteria restrictions change from red type to green 

type.   

 

 

Click the Update button  

 

 

 

 

 

If the password change is successful, you will see a notification at the top 

of the Account Setting screen.  

 

 

Your new password is ready for your use when you next login to the 

system. 

 

 

  


